
TUDC FAQs 

1. Q: ไมทราบรหสัเขาใชงาน 

A: สําหรับนักศึกษา และบุคลากร มธ. ใชรหัสเดียวกับเขา TU-Wifi หากไมทราบติดตอ สทส. ที ่TU 

Helpdesk - @icttuhelpdesk 

     - สําหรับบุคคลทั่วไปสมคัรสมาชิกกอนใชงาน ใชอีเมลและรหัสผานทีก่ําหนดเองในการเขาระบบ 

 

2. Q: ทําไมเมื่อใสขอมูล Lon in ถูกตองยังไมสามารถเขาระบบได 

A: ใหตรวจสอบแปนพิมพใหอยูในโหมดภาษาที่ถูกตอง บุคคลทั่วไปตรวจสอบรหัสผานโดยคลิก “ลมื

รหัสผาน” หนา log in ระบบจะสงขอมูลสมาชิกกลับไปยังอีเมลที่สมัครไว 

 

3. Q: กรอกอีเมลผิดในการสมคัรสมาชิกตองทําอยางไร 

A: แจงเขามาในเมนู “แจงปญหา” เพ่ือใหแอดมินตรวจสอบ/แกไขให 

 

4. Q: เมื่อลืมรหสัผานตองทําอยางไร 

A: - สําหรับนักศึกษาและบุคลากร ติดตอ สํานักงานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (สทส.) ที่ 

LINE ICT-TU Helpdesk - @icttuhelpdesk หรือ reset รหสัเองไดที่ http://account.ad.tu.ac.th/ 

   - บุคคลทั่วไป ตรวจสอบรหัสผานโดยคลกิ “ลมืรหัสผาน” หนา log in ระบบจะสงขอมูลสมาชิก

กลับไปยังอีเมลที่สมคัรไว หากยังไมไดสามารถแจงเขามายังเมนูแจงปญหาเพ่ือใหแอดมินตรวจสอบให 

 

5. Q: จะแกไขหรอืเปลี่ยนอีเมลใหมในการสมัครไดหรือไม 

A: หากสมัครไปแลวตองการเปลี่ยนอีเมลในการเขาใชงาน สามารถมารถแจงเขามาไดที่เมนู “แจง

ปญหา” 

 

6. Q: เมื่อใชงานเสร็จแลว จะ Log out ไดอยางไร 

A: โดยปกติหากไมมีการเคลื่อนไหว 15 นาทรีะบบจะ log out อัตโนมัติ หากตองการออกจากระบบกอน

เวลาสามารถคลิกที่ช่ือบัญชีมมุขวาบน แลวเลือก “ออกจาระบบ” 

 



7. Q: สามารถแกไขรหัสผานไดหรือไม 

A: - สําหรับนักศึกษาและบุคลากร สามารถ reset รหสัผานเองไดที่ http://account.ad.tu.ac.th/ 

  - บุคคลทั่วไป คลิกที่ช่ือบัญชีมุมขวาบน แลวเลือก “แกไขขอมูล” 

 

8. Q: สามารถแกไขขอมูลสมาชิก หรือยกเลิกการเปนสมาชิกไดหรือไม 

A: สําหรับสมาชิกทั่วไปหากตองการแกไขขอมูลสมาชิก เชน เปลี่ยนอีเมลที่เขาใชงาน หรือยกเลิกสมาชิก 

สามารถแจงขอมูลเขาที่ชองทางเมนู “แจงปญหา” 

 

9. Q: ทําไมบางคอลเล็กช่ันบุคคลทั่วไปใชไมได 

A: เพราะเปนขอกําหนด หรือขอตกลงการเผยแพรของสํานักพิมพหรือเจาของผลงานน้ัน 

 

10. Q: ทําไมบางคอลเล็กช่ันถึงมีหมดอายุการใชงาน 

A: เพราะเปนการคุมครองลขิสิทธ์ิเจาของผลงานตามสมควร ดูเพ่ิมเติมไดที่นโยบายการใหบริการ 

http://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/index/fulltextService 

 

11. Q: จะทราบไดอยางไรวาเอกสารที่หมดอายุใชงานไดถึงเมื่อไหร 

A: กรณีเอกสารที่ดาวนโหลดไปกําหนดอายุการใชงาน จะมีขอความลายน้ําบอกวันหมดของเอกสาร ปกติ

จะกําหนดไว 30 วัน 

 

12. Q: ทําไมโหลดไฟลขอสอบไมได 

A: ไฟลขอสอบเกา จํากัดการใชงานสําหรับสมาชิกภายใน มธ. เทาน้ัน สมาชิกบุคคลทัว่ไปจึงไมสามารถใช

งานได 

 

13. Q: ทําไมไมสามารถอานเน้ือหาและไมมีปุมใหดาวนโหลด 

A: สมาชิกตอง log in เขาสูระบบจึงจะสาหมารถเจอลิงกฉบับเต็ม หรือไฟลใหดาวนโหลดไดตามสิทธ์ิการ

เขาถึง  

http://account.ad.tu.ac.th/
http://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/index/fulltextService


 

 

14. Q: เขาอาน E Book ไมได 

A: คอลเล็กช่ัน E-books Collection (TU member only) เปน e-Book ฉบับซื้อขาดที่หอสมุดฯ จัดซื้อ 

ตามขอตกลงจะสามารถใชงานไดเฉพาะสมาชิก มธ. เทาน้ัน รวมถึงคอลเล็กช่ันที่จํากัดการใชเฉพาะ

สมาชิก มธ. เทาน้ันโดยสังเกตวามี  (TU member only) ตอทายช่ือคอลเล็กช่ัน หรือ Audio Books 

เปนหนังสือเสียงสําหรับนักศึกษาที่มีความบกพรองทางการมองเห็นเทาน้ัน 

 

15. Q: คลิก View full text แลวไมมีการโหลดไฟล 

A: หากใช Google chrome ดาวนโหลดไฟลที่ช้ีลิงกไปภายนอก (View full text) ที่เคยจัดเก็บในระบบ

เกา จะมองวาเปนไฟลที่ไมปลอดภัย จึงไมทําการดาวนโหลดให แกไขดวยการเปลี่ยนเบราเซอร หรือ คลิก

ขวาที่ลิงก เลือก save link as (บันทึกลิงกเปน) แลวเลือกที่จัดเก็บไฟล บันทึก และ keep file 

 

  16. Q: คลิก View full text ของ TU e-Thesis แลวใหใส Username และ Password ของเบราเซอร 

Firefox 

  A: คอมพิวเตอรบางเครื่องอาจจะมีการต้ังคา HTTPS อัตโนมัติ แตไฟล TU e-Thesis เปน HTTP 

คอมพิวเตอรจึงใหใส log in ดังน้ันควรเปลี่ยนเบราเซอรในการดาวนโหลดเมื่อพบปญหาน้ี 

 


